
§ 1 GELTUNGSBEREICH

    1. DIESE ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN („AGB“) GELTEN 
FÜR ALLE VERTRÄGE ZWISCHEN DEM AUFTRAGNEHMER UND SEINEN 
KUNDEN („KUNDE“), SOFERN DER KUNDE UNTERNEHMER IM SINNE 
DES § 14 BGB IST.

    2. ABWEICHENDE ODER ERGÄNZENDE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DES 
KUNDEN WERDEN NUR VERTRAGSBESTANDTEIL, WENN IHRER GELTUNG 
AUSDRÜCKLICH SCHRIFTLICH ZUGESTIMMT WURDE.

    3. INDIVIDUELLE VEREINBARUNGEN (ANGEBOT, PROJEKTVERTRAG, 
LEISTUNGSBESCHREIBUNG) HABEN VORRANG VOR DIESEN AGB.

§ 2 VERTRAGSGEGENSTAND

1. GEGENSTAND DES VERTRAGES IST DIE KONZEPTION, ENTWICKLUNG, 
IMPLEMENTIERUNG UND WARTUNG KI-GESTÜTZTER ANWENDUNGEN 
ZUR AUTOMATISIERUNG VON GESCHÄFTS- UND WORKFLOWPROZESSEN.

2. DIE LÖSUNGEN BETREFFEN U. A. EINKAUFS-, DMS-, RECRUITING-, 
BÜRO-, VERTRIEBS-, MARKETING-, REPORTING- UND BUCHHALTUNGS-
PROZESSE UND WEITERE.

3. DIE KONKRETE LEISTUNG ERGIBT SICH AUSSCHLIESSLICH AUS DEM 
JEWEILIGEN ANGEBOT ODER PROJEKTVERTRAG.

§ 3 VERTRAGSART: WERK- UND DIENSTVERTRAG

1. LEISTUNGEN MIT KONKRET DEFINIERTEM ARBEITSERGEBNIS 
(Z. B. IMPLEMENTIERTE SOFTWARE, SCHNITTSTELLEN, SYSTEME) SIND 
WERKLEISTUNGEN (§§ 631 FF. BGB).
  
2. LEISTUNGEN OHNE GESCHULDETEN ERFOLG, INSBESONDERE:
◦ WORKSHOPS
◦ BERATUNG
◦ ANALYSE, KONZEPTION
◦ WARTUNG UND SUPPORT 
SIND DIENSTLEISTUNGEN (§§ 611 FF. BGB).

3. EINE ABNAHME IST AUSSCHLIESSLICH BEI WERKLEISTUNGEN 
GESCHULDET.
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§ 4 WORKSHOPS

1. FOLGENDE WORKSHOPS WERDEN KOSTENPFLICHTIG ANGEBOTEN:

◦ ORIENTIERUNGSWORKSHOP: EUR 500,– ZZGL. UST
◦ KONKRETISIERUNGSWORKSHOP: EUR 2.000,– ZZGL. UST
    
2. WORKSHOPS STELLEN DIENSTLEISTUNGEN DAR. 
EIN BESTIMMTER ERFOLG ODER EIN PROJEKTABSCHLUSS WIRD NICHT 
GESCHULDET.

3. WORKSHOP-ERGEBNISSE DIENEN AUSSCHLIESSLICH DER ENTSCHEI-
DUNGS- UND PLANUNGSUNTERSTÜTZUNG.

§ 5 VERGÜTUNG

1. PROJEKTLEISTUNGEN BEGINNEN AB EINEM MINDESTPREIS VON 
EUR 30.000,– ZZGL. UST, SOFERN NICHTS ANDERES VEREINBART IST.

2. DIE VERGÜTUNG ERFOLGT NACH FESTPREIS, MEILENSTEINEN 
ODER AUFWAND GEMÄSS ANGEBOT.

3. WARTUNGSLEISTUNGEN SIND GESONDERT ZU VERGÜTEN.

§ 6 SYSTEMUMGEBUNG & DATENSCHUTZ

1. DIE LÖSUNGEN WERDEN OHNE VERÄNDERUNG BESTEHENDER KUNDEN- 
SYSTEME IMPLEMENTIERT.

2. BETRIEB ERFOLGT INHOUSE ODER IN EINER PRIVATE-CLOUD.

3. DER KUNDE BLEIBT VERANTWORTLICHER IM SINNE DER DSGVO. 
EIN AV-VERTRAG WIRD BEI BEDARF ABGESCHLOSSEN.

§ 7 MITWIRKUNGSPFLICHTEN

1. DER KUNDE STELLT ALLE ERFORDERLICHEN INFORMATIONEN, ZUGÄNGE 
UND ANSPRECHPARTNER BEREIT.

2. VERZÖGERUNGEN AUFGRUND FEHLENDER MITWIRKUNG GEHEN NICHT 
ZU LASTEN DES AUFTRAGNEHMERS.

§ 8 ABNAHME (NUR WERKLEISTUNGEN)

1. DER KUNDE IST ZUR ABNAHME VERPFLICHTET, SOBALD DIE LEISTUNG 
IM WESENTLICHEN VERTRAGSGEMÄSS ERBRACHT WURDE.

2. UNERHEBLICHE MÄNGEL BERECHTIGEN NICHT ZUR ABNAHME-
VERWEIGERUNG.

3. DIE ABNAHME GILT ALS ERFOLGT, WENN:
◦ DIE LÖSUNG PRODUKTIV GENUTZT WIRD ODER
◦ KEINE WESENTLICHEN MÄNGEL INNERHALB VON 14 TAGEN 
SCHRIFTLICH GERÜGT WERDEN.
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§ 9 BESONDERHEITEN VON KI-SYSTEMEN

1. DIE LÖSUNGEN NUTZEN KÜNSTLICHE INTELLIGENZ, STATISTISCHE 
UND LERNENDE SYSTEME

2. KI-SYSTEME LIEFERN PROBABILISTISCHE ERGEBNISSE UND 
KÖNNEN IM EINZELFALL:
◦ UNVOLLSTÄNDIGE
◦ FEHLERHAFTE
◦ NICHT ERWARTUNGSGEMÄSSE
AUSGABEN ERZEUGEN.

3. DER AUFTRAGNEHMER SCHULDET KEINEN BESTIMMTEN 
WIRTSCHAFTLICHEN ODER FACHLICHEN ERFOLG.

§ 9A EINSATZ VON KÜNSTLICHER INTELLIGENZ (EU AI ACT)

§ 9A ABS. 1 – BEGRIFFSBESTIMMUNG UND EINORDNUNG

1. DIE VOM AUFTRAGNEHMER EINGESETZTEN ODER ENTWICKELTEN 
ANWENDUNGEN KÖNNEN SYSTEME MIT KÜNSTLICHER INTELLIGENZ 
IM SINNE DER VERORDNUNG (EU) ÜBER KÜNSTLICHE INTELLIGENZ 
(„AI ACT“) DARSTELLEN.

2. DIE EINORDNUNG DER JEWEILIGEN KI-ANWENDUNG (Z. B. ALS 
HOCHRISIKO-KI, BEGRENZTES RISIKO ODER MINIMALES RISIKO) 
RICHTET SICH NACH:
◦ DEM KONKRETEN EINSATZZWECK,
◦ DER INTEGRATION IN DIE SYSTEMLANDSCHAFT DES KUNDEN WIE
◦ DER TATSÄCHLICHEN NUTZUNG DURCH DEN KUNDEN.

3. SOFERN NICHT AUSDRÜCKLICH SCHRIFTLICH VEREINBART, 
SCHULDET DER AUFTRAGNEHMER KEINE HOCHRISIKO-KI IM SINNE 
DES AI ACTS.

§ 9A ABS. 2 – ROLLENVERTEILUNG NACH DEM AI ACT

1. DER AUFTRAGNEHMER HANDELT – JE NACH PROJEKT – ALS:
◦ ANBIETER (PROVIDER) ODER
◦ ENTWICKLER / TECHNISCHER DIENSTLEISTER IM SINNE DES AI ACTS.
   
 2. DER KUNDE HANDELT REGELMÄSSIG ALS:
◦ BETREIBER (DEPLOYER) DER KI-SYSTEME IM SINNE DES AI ACTS.

3. DER KUNDE IST FÜR DIE RECHTMÄSSIGE NUTZUNG DER KI-SYSTEME, INS-
BESONDERE FÜR:
◦ ZWECKBINDUNG
◦ ORGANISATORISCHE EINBETTUNG
◦ MENSCHLICHE AUFSICHT
◦ SCHULUNG VON NUTZERN 
VERANTWORTLICH, SOWEIT GESETZLICH VORGESCHRIEBEN.

KI.KI VISION
ABCN GMBH
CHRISTIAN NEUKART
BEATRIX APPEL

ALBRECHT-DÜRER-STR.1
82008 UNTERHACHING
+4980772887
GO@KIKI.VISION
WWW.KIKI.VISION

UST-IDNR. DE458255814
IBAN DE98 1001 8000 0642 7143 25
BIC FNOMDEB2
HRB 304084
GERICHTSTAND MÜNCHEN

03



§ 9A ABS. 3 – TRANSPARENZ- UND INFORMATIONSPFLICHTEN

1. DER AUFTRAGNEHMER STELLT DEM KUNDEN DIE NACH DEM AI ACT ER-
FORDERLICHEN TECHNISCHEN INFORMATIONEN UND DOKUMENTATIONEN 
ZUR VERFÜGUNG, SOWEIT DIESE GESETZLICH GESCHULDET SIND UND SICH 
AUF DEN VEREINBARTEN LEISTUNGSUMFANG 
BEZIEHEN.

2. WEITERGEHENDE TRANSPARENZ-, DOKUMENTATIONS- ODER MELD- 
EPFLICHTEN BESTEHEN NUR, SOFERN DIESE AUSDRÜCKLICH 
GESETZLICH VORGESCHRIEBEN ODER VERTRAGLICH VEREINBART SIND.

3. DER AUFTRAGNEHMER SCHULDET KEINE VOLLSTÄNDIGE 
REGULATORISCHE BEWERTUNG DER KI-NUTZUNG BEIM KUNDEN.

§ 9A ABS. 4 – MENSCHLICHE KONTROLLE UND ENTSCHEIDUNGS-
VERANTWORTUNG

1. DIE VOM AUFTRAGNEHMER BEREITGESTELLTEN KI-SYSTEME 
DIENEN DER UNTERSTÜTZUNG MENSCHLICHER ENTSCHEIDUNGEN.

2. DER KUNDE STELLT SICHER, DASS:
◦ KI-AUSGABEN EINER ANGEMESSENEN MENSCHLICHEN PRÜFUNG 
UNTERZOGEN WERDEN,
◦ KEINE AUSSCHLIESSLICH AUTOMATISIERTEN ENTSCHEIDUNGEN
GETROFFEN WERDEN, SOWEIT GESETZLICH UNZULÄSSIG.

3. DER AUFTRAGNEHMER ÜBERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG FÜR 
ENTSCHEIDUNGEN, DIE DER KUNDE AUF GRUNDLAGE VON 
KI-ERGEBNISSEN TRIFFT.

§ 9A ABS. 5 – DATEN, TRAININGSGRUNDLAGEN UND BIAS

1. DER AUFTRAGNEHMER HAT KEINEN EINFLUSS AUF DIE QUALITÄT, 
AKTUALITÄT ODER RECHTMÄSSIGKEIT DER VOM KUNDEN 
BEREITGESTELLTEN DATEN.

2. DER KUNDE IST VERANTWORTLICH FÜR:
◦ DIE RECHTMÄSSIGKEIT DER DATEN
◦ DIE EIGNUNG DER DATEN FÜR DEN JEWEILIGEN 
ANWENDUNDSZWECK
◦ DIE VERMEIDUNG DISKRIMINIERENDER NUTZUNGSSZENARIEN

3. DER AUFTRAGNEHMER SCHULDET KEINE VOLLSTÄNDIGE FREIHEIT VON 
VERZERRUNGEN (BIAS) ODER DISKRIMINIERUNGSFREIEN ERGEBNISSEN, 
SOFERN DIES NICHT AUSDRÜCKLICH VEREINBART WURDE.

§ 9A ABS. 6 – HAFTUNG UND SANKTIONEN NACH DEM AI ACT

1. DER AUFTRAGNEHMER HAFTET NICHT FÜR BEHÖRDLICHE MASSNAHMEN, 
BUSSGELDER ODER SANKTIONEN, DIE AUF:
◦ EINE NICHT VERTRAGSGEMÄSSE NUTZUNG
◦ EINE ZWECKWIDRIGE EINBINDUNG
◦ ORGANISATORISCHE VERSÄUMNISSE DES KUNDEN 
ZURÜCKZUFÜHREN SIND.

2. DIE HAFTUNG DES AUFTRAGNEHMERS IM ZUSAMMENHANG MIT DEM 
AI ACT IST – SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG – AUF VORSATZ UND GROBE 
FAHRLÄSSIGKEIT BESCHRÄNKT.
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§ 9A ABS. 7 – ANPASSUNG AN REGULATORISCHE ÄNDERUNGEN

1. SOLLTE SICH DIE RECHTSLAGE DURCH:
◦ ÄNDERUNGEN DES AI ACTS
◦ DELEGIERTE RECHTSAKTE
◦ LEITLINIEN DER EU-KOMMISSION 
WESENTLICH ÄNDERN, SIND DIE PARTEIEN BERECHTIGT, EINE
ANGEMESSENE ANPASSUNG DER VERTRAGLICHEN REGELUNGEN 
ZU VERLANGEN.

2. DER AUFTRAGNEHMER SCHULDET KEINE AUTOMATISCHE 
ANPASSUNG BESTEHENDER SYSTEME AN NEUE REGULATORISCHE 
ANFORDERUNGEN, SOFERN DIES NICHT GESONDERT VEREINBART WIRD.

§ 10 GEWÄHRLEISTUNG

1. EIN MANGEL LIEGT NUR VOR, WENN DIE LEISTUNG NICHT DER 
AUSDRÜCKLICH VEREINBARTEN BESCHAFFENHEIT ENTSPRICHT.
    
2. KEINE MÄNGEL SIND INSBESONDERE:
◦ FACHLICH UNZUTREFFENDE KI-INHALTE
◦ UNERWARTETE ERGEBNISSE VON LERNPROZESSEN
◦ ÄNDERUNGEN AUFGRUND VERÄNDERTER DATENLAGEN

3. GESCHULDET IST AUSSCHLIESSLICH DIE VERTRAGSGEMÄSSE 
TECHNISCHE IMPLEMENTIERUNG, NICHT EINE FEHLERFREIE 
KI-AUSGABE.

§ 11 HAFTUNG

1. DER AUFTRAGNEHMER HAFTET UNEINGESCHRÄNKT BEI:
◦ VORSATZ
◦ GROBER FAHRLÄSSIGKEIT
◦ VERLETZUNG VON LEBEN, KÖRPER ODER GESUNDHEIT

2. BEI EINFACHER FAHRLÄSSIGKEIT HAFTET DER AUFTRAGNEHMER NUR 
BEI VERLETZUNG WESENTLICHER VERTRAGSPFLICHTEN UND BESCHRÄNKT 
AUF DEN VERTRAGSTYPISCHEN, VORHERSEHBAREN SCHADEN.

3. KEINE HAFTUNG BESTEHT FÜR:
◦ ENTSCHEIDUNGEN DES KUNDEN AUF BASIS VON KI-AUSGABEN
◦ WIRTSCHAFTLICHE, RECHTLICHE ODER FACHLICHE FOLGERUNGEN
    
4. DIE HAFTUNG IST – SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG – AUF DIE 
PROJEKTVERGÜTUNG BEGRENZT.

§ 12 WARTUNG

1. WARTUNG IST KEIN VERTRAGSBESTANDTEIL UND BEDARF EINER 
GESONDERTEN VEREINBARUNG.

2. WARTUNG STELLT EINE DIENSTLEISTUNG DAR.

§ 13 SCHLUSSBESTIMMUNGEN
    
1. ES GILT DEUTSCHES RECHT UNTER AUSSCHLUSS DES UN-KAUFRECHTS.

2. GERICHTSSTAND IST DER SITZ DES AUFTRAGNEHMERS, SOFERN DER 
KUNDE KAUFMANN IST.

3. SOLLTE EINE BESTIMMUNG UNWIRKSAM SEIN, BLEIBT DIE WIRKSAMKEIT 
DER ÜBRIGEN REGELUNGEN UNBERÜHRT.
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